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Beneficios do OpMon

Nao imobiliza hardware, software e peopleware,
reduzindo o custo total de propriedade (TCO),
variabilizando custos

Solucdo de Gestao de Tl, permitindo gerenciar
acordos de niveis de servicos (SLA's) e outsourcing
em conformidade com contratos e indices de
qualidade exigidos

Monitoracdo por Objetos: analise do problema de Visio dos
forma estruturada Processos

Gerenciamento abrangente de toda a infra-
estrutura, reduzindo os riscos para o negoécio

Ponto central de diagnostico e resolucao de
problemas

Permite um correto dimensionamento das
necessidades, apoiando a justificativa de
investimentos em Tl

Foco do cliente no seu préprio negécio Operagéo

Reducdo no tempo de resposta para solucao de
problemas

Monitoramento e gerenciamento da infraestrutura
a partir dos processos de negdcio da empresa



Questodes Criticas que sao respondidas com o uso do OpMon
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O Custo Total de Propriedade é um problema para sua empresa?

As informacoes sobre disponibilidade e performance dos

processos de negdécio estao sempre disponiveis?

Novos investimentos na infra-estrutura sao facilmente

justificaveis?

A infra-estrutura de Tl é vista como sendo um componente

importante do negécio?

As solucdes para monitoracao do ambiente sao caras, rigidas e

dificeis de implementar?

Como os SLA's de terceiros sao controlados?

Os contratos estao sendo cumpridos?

Os problemas e paradas dos processos sao de conhecimento de

Tl antes do usuario perceber?

Todos os recursos utilizados estdao sendo monitorados?

Ha histérico com indicadores sobre os recursos e processos da

organizacao a fim de atingir as metas de qualidade propostas?

O tempo de resposta das aplicacdes esta sempre nos niveis

exigidos pela organizacao?

’ O tempo de resolucdo de um problema poderia ser minimizado,
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= trazendo maior produtividade a equipe de TI?
Existem indicadores de desempenho de sua equipe e de sua
infraestrutura de TI?

CARACTERISTICAS

Graficos detalhados das datas de alteracao
de estado, bem como grafico de pizza
mostrando o percentual de disponibilidade
de cada estado

Ao gerar um relatério de disponibilidade de
servidor, permite "drill-down" a fim de

Relatérios de disponibilidade de servidor,
servicos, grupo de servidores e servigos
Relatérios de disponibilidade de periodos
pré-definidos (Ultimo més, por exemplo),
bem como periodos customizados
Relatérios de disponibilidade com periodos

diferentes de 24x7, provendo métricas para
outros periodos, como 8x5 ou customizado
Mostra periodos que o objeto ficou em
cada estado (critico, por exemplo) bem
como o periodo em que cada elemento

mostrar também a disponibilidade de todos
0s servicos a ele associados

Mostra detalhadamente todas as variagcoes
gque compde os percentuais de
disponibilidade

ficou em parada agendada

Todo e qualquer elemento monitorado esta incluido
no moédulo de Disponibilidade e de "Capacity Planning".

Beneficios:

Gerar graficos diarios, semanais, mensais, anuais e customizados para fins de:
Analise de consolidagao de servidores
Preparacdo de orcamento anual de
investimentos em recursos de infra-
estrutura de Tl

Diagnostico informal dos recursos
Anédlise de problemas em servicos e
servidores

Extracao de dados para "Balanced
Score Card" (BSC)

Monitoracdo da qualidade de servicos prestados por terceiros para fins de SLA's.
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