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O que é o Centrics for Citrix?

Centrics for Citrix & uma solucio de gerenciamento desenvolvida com os mais modernos softwaras
de monitoramento e detecgde de problemas, aprensentando como produto final relatdrios gerenciais
focados na disponibiliade e performance do Citrix.

Integrada as ferramentas em modulos e atingindo um alto grau de customizacdo aprimora-se o nival de
informagdo através da coleta de dados da infra-estrutura que compde a aplicagdo Citrix. Melhorando 2 operagao
ja existente, o Centrics for Citrix transforma os dados em informacies @ relatdrios amigéaveis.
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© Linguagem simplificada

A apresentacdo dos resultados da monitoria e gerenciamento & feita em linguagem técnica comum, sem
codigos internos, eliminando a necessidade de treinamento especifico, reduzindo o tempo de implementagdo
da ferramenta, aumentando o seu resultado pritico e facilitando o entendimento da origem dos problemas.

O Diminuicio de chamados de help desk

Através das InformagBes gerencials e dados coletados de disponibilidade & performance do Citrix, a solugdo
permite uma atuacdo mais pro-ativa da operacdo na readequacdo e planejamente da infra-estrutura e do
suporte a aplicacio Citrix, diminuinde o ndmera de chamados reativos abertos pelo usudrio.

© Relatdrios inteligentes

Completos, porém rapidos de serem lidos, com informactes apresentadas considerando-se as meétricas
descritas abaixo.
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Para saber mais sobre a NetCentrics @ seus produtos, visite o wabsite
www.natcentrics.com.br ou ligua (51) 3343.0177 & fale com nossa equipe comercial.



